REGULAMIN UStUGI ,DROPSHIPPING” z dnia 3.11.2023

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. llekro¢ uzywane bedag w dalszej czesci niniejszego dokumentu nastepujgce pojecia
przypisywac nalezy im znaczenie odpowiednio ponizej wskazane:

1.1.1. Dostawca — Firma Anna Bartkowska, ul. Mtynarska 6, 83-031 Cieplewo NIP:
571-160-21-21

1.1.2. Dropshipping — ustuga zlecona przez Zamawiajgcego, a $wiadczona przez
Dostawce, polegajgca na bezposrednim dostarczeniu Klientowi Koncowemu towaréw (z
oferty handlowej Dostawcy) nabytych przez Zamawiajacego od Dostawcy

1.1.3. Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy

1.1.4. Klient Koncowy — osoba lub podmiot, z ktérym Zamawiajgcy zawart umowe
sprzedazy towaru nabytego od Dostawcy

1.1.5. Oferta handlowa — ogoét towaréw oferowanych przez Dostawce do sprzedazy na
rzecz Zamawiajgcego

1.1.6. Regulamin — niniejszy regulamin, stanowi wzorzec umowny w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego, okreslajgcy postanowienia ramowej umowy o wspotpracy Stron w
zakresie Swiadczenia Dropshippingu

1.1.7. Zamawiajacy — przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w postaci
sprzedazy internetowej, nabywajacy u Dostawcy towary z Oferty handlowej wraz z ustugg
Dropshipping

2. PRZEDMIOT UMOWY

2.1. Dropshipping, o ile Strony nie uzgodnity inaczej, standardowo obejmuje: przyjmowanie
zamowien od Zamawiajgcego, przygotowanie towaru do wysyiki wraz z jego opakowaniem,
nadanie towaru do Klienta Kohcowego przez Dostawce.

3. ZAMOWIENIA ORAZ WYSYLKA TOWARU

3.1. Sktadanie i realizacja zaméwien odbywac sie moze kazdorazowo, wytgcznie na adres
poczty email: kontakt@supermama.baby

3.2. Zamawiajacy podaje adres dostawy towaru, objetego zamowieniem, dla Klienta
Koncowego. W ramach jednego zamowienia mozna wskazaé wytgcznie jeden adres
dostawy towaru.

3.3. Zaméwienie nie moze by¢ anulowane przez Zamawiajgcego lub zmodyfikowane w
przypadku poinformowania o przyczynie drogg mailowg do 2 dni roboczych.

3.4. Towary bedg dostarczane na adres dostawy Klienta Kohcowego w opakowaniach
dostosowanych do wiasciwosci asortymentowej oraz odpowiadajgcych warunkom transportu
i odbioru, a takze w sposéb zabezpieczajacy je przed uszkodzeniem lub zniszczeniem w
transporcie. Towary bedg zaopatrzone w informacje oraz oznaczenia w jezyku polskim
wymagane przez przepisy prawa, w tym prawa Unii Europejskiej, a takze beda spetniac inne
wymogi okreslone prawem.



3.5. Wysytka towaru jest realizowana za posrednictwem przewoznikow, z ktérymi Dostawca
ma podpisang umowe o wspotpracy.

3.6. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru oraz wtasnos¢ towaru przechodzi na
Zamawiajgcego z chwilg wydania towaru przewoznikowi, celem dostarczenia towaru do
Klienta Koncowego. Z chwilg przejscia wkasnosci towaru na Zamawiajgcego uznaje sie, ze
towar zostat wydany Zamawiajgcemu, przy czym dokumentem potwierdzajgcym wydanie
towaru jest list przewozowy.

3.7. Zamoéwienie, ktére zostanie przestane drogg mailowg do Dostawcy bedzie zrealizowane
w ciggu 3-5 dni roboczych. Termin dostawy, moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych
od Dostawcy, o czym zobowigzany jest on poinformowac¢ Zamawiajgcego, za wyjatkiem
op6znien dostawy wystepujgcych w okresie przed Swigtami Bozego Narodzenia (od 15
listopada do 24 grudnia kazdego roku), kiedy to Dostawca nie ma obowigzku informowa¢ o
opodznieniach zwigzanych z dostawa.

3.8. W przypadku nieodebrania przesyiki, bgdz odmowy jej przyjecia przez Klienta
Koncowego zostanie ona przestana do siedziby Zamawiajgcego na koszt Zamawiajgcego, z
tym zastrzezeniem, iz koszty transportu przesytki do Zamawiajgcego nie mogg by¢ wyzsze
niz ustalone na dzien nadania takiej przesytki koszty transportu towaru do Klienta
Koncowego. Dostawca wystawi i doreczy Zamawiajgcemu fakture VAT na kwote
odpowiadajgcag kosztom transportu do Zamawiajgcego przesytki niepodijetej przez Klienta
Koncowego, z terminem zaptaty 7 dni.

4. PLATNOSCI

4.1. Faktura za wystane towary bedzie wystawiana przez dostawce w okresie
rozliczeniowym trwajgcym 1 miesigc. Data wystawienia faktury przypada na 5 dzien kazdego
miesigca.

4.2. Zamawiajgcy zobowigzany jest dokonaé ptatnosci za zamoéwiony towar do 7 dni od daty
wystawienia faktury. Numer konta bankowego na ktéry nalezy dokonywac ptatnosci:
VOLKSWAGEN BANK POLSKA 56 2130 0004 2001 0541 6482 0017

4.3. Wszelkie koszty zwigzane z dodatkowymi optatami obcigzajgcymi dang forme ptatnosci,
pokrywa Zamawiajgcy. O dodatkowych kosztach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
Zamawiajgcy zostanie poinformowany przed ztozeniem zamdéwienia. Do czasu otrzymania
ptatnosci za okres rozliczeniowy Dostawca moze wstrzymac sie z wystaniem towaru do
Klienta Koncowego.

4.4. Dostawca nie realizuje obstugi zaméwien z dostawg “za pobraniem”

4.5. Zamawiajgcy pokrywa w catosci koszty transportu towaru, w tym koszty jego
przygotowania do wysyiki. O kosztach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim Zamawiajacy
zostanie poinformowany przed ztozeniem zaméwienia, przy czym ztozenie zamdéwienia
oznacza akceptacje przez Zamawiajgcego wysokosci kosztow, ktére zobowigzany jest
uregulowac.

4.6. Ptatno$¢ za towar obejmuje kazdorazowo cene sprzedazy, za ktérg Zamawiajgcy nabyt
towar zgodnie ze ztozonym zamdwieniem, koszty zwigzane z dodatkowymi optatami
obcigzajgcymi dang forme ptatnosci oraz koszty transportu towaru, w tym koszty jego
przygotowania do wysyiki.

4.7. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i jest upowazniony do
otrzymywania faktur VAT, przy czym upowaznia on Dostawce do wystawiania faktur VAT bez
jego podpisu. Raz na miesigc do sprzedanego towaru wystawiana jest dla Zamawiajgcego
faktura VAT, o czym mowa w pkt. 4.1.



4.8. Dostawca nie pobiera zadnych optat z tytutu udostepnienia pliku z Ofertg handlowa.
4.9. Dostawca nie pobiera od Klienta Koncowego prowizji i jakichkolwiek innych naleznosci
dotyczacych sprzedazy towardéw

4.8. Ceny produktéw netto oraz wszystkie koszty zamieszczone sg w zatgczniku nr 1.

5. REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY

5.1. Dostawca doktada wszelkich staran, aby proces kontroli jakosci realizacji Dropshippingu
przebiegat poprawnie a towary z wadami fizycznymi nie zostaty wprowadzone do obrotu.
5.2. Towary wysytane w Dropshippingu bedg przyjmowane do reklamacji a nastepnie
oceniane pod katem wad fizycznych wytgcznie w przypadku zgtoszenia reklamacji przez
Zamawiajgcego.
5.3. Dostawca nie jest strong jakiejkolwiek umowy pomiedzy Zamawiajgcym i Klientem
Koncowym, co oznacza w szczegolnosci, iz:
5.3.1. Wszelkie rozliczenia z tytutu takich uméw odbywa¢ bedg na zasadach i
warunkach okreslonych przez ich strony,
5.3.2. Realizacja jakichkolwiek obowigzkéw lub uprawnien przez Klienta Koncowego
zwigzanych z zawartg z Zamawiajgcym umowa, zwtaszcza gdy Klient Koncowy
wystepuje jako konsument, odbywa sie bez udziatu Dostawcy.
5.4. Jezeli Dostawca uzna wade produktu i zasadnos$é¢ reklamacji, wéwczas towar zostanie
naprawiony, wymieniony na nowy lub tez obnizona zostanie cena sprzedazy towaru. Zwrot
naleznosci pienieznej w procesie reklamacji moze nastgpic tylko wtedy, gdy:
5.4.1. Reklamacja zostata uznana i dany towar nie wystepuje juz w Ofercie
handlowej, a naprawa go jest niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona,
5.4.2. Reklamacja zostata uznana i na wniosek Zamawiajgcego obnizona zostata
cena sprzedazy towaru wadliwego.
5.5. Koszt wystania towaru zwréconego Zamawiajgcemu w przypadku nieuznania reklamacji
przez Dostawce pokrywa Zamawiajgcy. Koszt wystania Zamawiajgcemu towaru nowego w
przypadku uznania reklamacji przez Dostawce pokrywa Dostawca.
5.6. Dostawca nie bedzie odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan zwigzanych z realizacjg Dropshippingu z powodu sity wyzszej, przez
ktorg rozumie sie nagte zdarzenie uniemozliwiajgce wykonanie zobowigzania niezalezne od
Dostawcy, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegolnosci
wojny, katastrofy naturalne oraz akty organéw wiadzy i administracji panstwowe;.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1. Kazda umowa o swiadczenie Dropshippingu realizowana przez Dostawce w oparciu o
zamdwienie ztozone przez Zamawiajgcego podlega postanowieniom Regulaminu.

6.2. Przetwarzanie danych osobowych Klientéw Koncowych bedzie zgodne z przepisami
ustawy Dz. U. 2018 poz. 1000 USTAWA z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych. Dane osobowe Klientéw Koncowych sg gromadzone i przetwarzane przez
Dostawce w celach zwigzanych wytgcznie z realizacjg na rzecz Zamawiajgcego
Dropshippingu. Zamawiajgcy zobowigzany jest zapewnié, iz w przypadku danych
osobowych Klienta Koncowego uzyskat on uprzednig zgode na ich przekazanie Dostawcy i
przetwarzanie w celu realizacji Dropshippingu. Administratorem danych osobowych Klientéw
Koncowych udostepnionych przez Zamawiajgcego bedzie Dostawca. Dostawca nie bedzie
powierzat innemu podmiotowi, na zasadach przewidzianych w ustawie o ochronie danych



osobowych, prawa przetwarzania danych osobowych Klientéw Koncowych, za wyjgtkiem
przewoznika, celem dostarczenia Klientowi Koncowemu towaréw. Kazdemu Klientowi
Koncowemu przystuguje prawo do wglgdu do swoich danych oraz mozliwos¢ ich
poprawiania lub Zadania ich usuniecia. Zgdanie usuniecia danych jest rownoznaczne z
rozwigzaniem ze skutkiem natychmiastowym kazdej umowy o realizacje Dropshippingu
dotyczgcej dostarczania towaréw na adres dostawy danego Klienta Koricowego. Dostawca
w zwigzku z realizacjg Dropshippingu bedzie gromadzit i przetwarzat dane osobowe
wytgcznie w zakresie niezbednym do Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug na
podstawie uméw cywilnoprawnych, a zatem zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt. 4 ustawy o ochronie
danych osobowych Dostawca bedzie zwolniony z obowigzku rejestracji zbioru danych
Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.

6.3. Dostawca upowazniony jest do zmiany Regulaminu w kazdej chwili, przy czym
zobowigzany jest on powiadomi¢ Zamawiajgcego o planowanej zmianie na 14 dni przed jej
wprowadzeniem. Dostawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu bez zachowania
obowigzku uprzedniego powiadomienia Zamawiajgcego o tejze zmianie, jezeli zmiana
Regulaminu jest konsekwencjg zmiany przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego.

6.4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zyciem z dniem ztozenia pierwszego zamdéwienia przez
Zamawiajgcego.



