Regulamin eSklepu
Z dnia 10.01.2023

Regulamin okres$la szczeg6towe zasady korzystania ze sklepu internetowego Supermama.baby
dostepnego pod adresem www.supermama.baby , w tym w szczegdlnosci warunki skladania
zamoéwien na Produkty dostepne w Sklepie, zasady dostarczania zaméwionych Produktéw do
Klienta, sposoby i terminy uiszczania cen za te Produkty, uprawnienia Konsumenta zwigzane z
odstagpieniem od umowy oraz zasady skladania reklamacji.

§1 Definicje

Adres dostawy — adres pocztowy miejsca potozonego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, lub
dane identyfikacyjne automatycznego terminala pocztowego (tzw. paczkomatu), mogacych stuzy¢
zgodnie z Regulaminem do odbioru Zamowien

Cena Produktu — wartos¢ produktu wyrazona w ztotych polskich, z uwzglednieniem podatku VAT,
bez uwzglednienia kosztéw dodatkowych zwigzanych z procesem zakupu, w tym optat z tytutu
dostawy Produktow

Konsument— uzytkownik strony Sklepu bedacy osobg fizyczng korzystajaca z ustugi i dokonujacq
ze Sprzedawca czynnosSci prawnej kupna-sprzedazy Produktow nie zwigzanej bezposrednio z jego
dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa (zgodnie z art. 22 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny)

Klient [kupujacy] - konsument, przedsiebiorca-konsument, osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢
prawna, ktora dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu.

Koszt dostawy — ponoszony przez Klienta koszt dostarczenia Zamowienia pod wskazany przez
niego adres dostawy

Produkty — produkty dostepne w Sklepie , ktore Klient moze za posrednictwem Sklepu ogladac i
zapoznawac sie z nimi, na ktore moze ztozy¢ Zamodwienie, a nastepnie je kupic¢, zgodnie z
niniejszym Regulaminem

Regulamin — niniejszy Regulamin w tym odrebne dokumenty, do ktérych Regulamin odsyta
Siedziba firmy — Supermama.baby, ul. Gen.W.Sikorskiego 2/8, 83-000 Pruszcz Gdanski

Sklep - swiadczona przez Sprzedawce ustuga i jednoczesnie narzedzie informatyczne podtaczone
do sieci Internet dostepne na warunkach niniejszego Regulaminu, za posrednictwem ktérego
Sprzedawca umozliwia Konsumentom sktadanie zamo6wien na Produkty i dokonywanie zakupow
Produktow

Sprzedawca - Anna Bartkowska, ul. Miynarska 6, 83-031 Cieplewo, prowadzaca dziatalnosc¢
gospodarcza

Zamoéwienie - sporzadzone przez Klienta na podstawie informacji zawartych w Sklepie i przestane
Sprzedawcy przy uzyciu Sklepu oswiadczenie woli zmierzajace do zawarcia umowy kupna-
sprzedazy i zawierajgce zestawienie Produktéw, ktore Klient chce kupi¢ przy uzyciu Sklepu.


http://www.supermama.baby/

Karta podarunkowa — produkt dostepny w Sklepie uprawniajacy do zakupu dowolnego produktu
z oferty Sklepu z wylaczeniem karty podarunkowej na zasadach wyszczego6lnionych w Regulaminie
Kart podarunkowych (zalacznik 1).

§2 Postanowienia wstepne

1.

2.

3.

Niniejszy regulamin [Regulamin] okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
[Sklep] prowadzonego pod adresem URL http://www.supermama.baby
a) oznaczenie przedsiebiorcy: Anna Bartkowska, ul. Miynarska 6, 83-031 Cieplewo,
Supermama.baby [Sprzedawca]
b) numery ewidencyjne: NIP: 571-160-21-21, REGON: 221128140
Warunkiem skorzystania ze Sklepu jest uprzednia akceptacja postanowien Regulaminu oraz
przestrzeganie zawartych w nim zasad. Uzytkownikom zaleca sie zapoznanie z treSciq
Regulaminu, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan.
Wszelkie informacje na temat Sklepu oraz wszystkich zagadnien z nim zwigzanych mozna
uzyskac:
a) dzwonigc pod numer telefonu: +48 881630998 od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8.30-15.00, za wylaczeniem $wiat oraz dni ustawowo wolnych od pracy
(koszt potaczenia zgodnie ze stawkami operatora ponosi dzwonigcy)
b) droga mailowa: kontakt@supermama.baby
¢) wypehiajac formularz kontaktowy zawarty na stronie URL
http://www.supermama.baby

§3 Zamawianie

1.

w

Produkty oferowane w Sklepie kupujacy moze naby¢ poprzez wypetnienie znajdujacego sie
na stronie Sklepu formularza zaméwienia [Formularz zamoéwienia], podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane komunikaty oraz informacje dostepne na
stronie, skutkujace ztozeniem zamdwienia [Zamowienie], czyli zawarciem umowy na
odleglosc a takze obowigzkiem zaptaty za zamawiany produkt.

. Kupujacy sktada Zamdwienia i dokonuje zakupéw Produktow poprzez Sklep.
. Zasady realizacji Kart podarunkowych zostaly opisane w zat. nr 1 niniejszego regulaminu.
. Klientowi dokonujacemu operacji w Sklepie zaleca sie rzetelne i zgodne ze stanem

faktycznym wypehienie wszystkich przewidzianych w Formularzu zamowienia rubryk w
celu unikniecia ewentualnych nieprawidtowosci zwigzanych z realizowanym procesem
zamawiania, jak réwniez potwierdzic¢, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i
zobowiazuje sie przestrzegac jego postanowien.

. W odniesieniu do Zamodwien realizowanych w trybie ustepu 1- 3 niniejszego paragrafu:

a) kupujacy sktadajac zamowienie skutkujace obowiazkiem zaptaty moze jej dokonac
poprzez jedna z opisanych w §4 Regulaminu form,

b) w przypadku wyboru formy ptatnosci o ktérych mowa w 84 ust. 1a i 1b realizacja
oraz wysytka zamoOwienia nastapi po otrzymaniu zaptaty lub potwierdzeniu przyjecia
ptatnosci z platformy platniczej.

) jezeli kupujacy ztozy? jednoczesnie kilka zamoéwien w réoznym czasie i o r6znych
terminach realizacji, na wyrazne polecenie kupujacego moga one zostac



zrealizowane 1acznie, a za termin ich realizacji uznaje sie termin realizacji ostatniego
zamOwienia.

d) warunki realizacji Zamowien opisane w niniejszym ustepie dotycza jedynie tych
realizowanych na terytorium Polski.

e) Sklep Internetowy zastrzega sobie mozliwos¢ anulowania zamowienia jesli w
przeciagu trzech dni roboczych klient nie dokona zaptaty za towar.

84 Platnosci

1.

Zaplata przez kupujacego ceny umowy zawartej w Sklepie w trybie opisanym w §3
Regulaminu, nastapi¢ moze w nastepujacych formach:
a) platnos¢ w postaci przekazu pocztowego lub przelewu na rachunek bankowy:
Anna Bartkowska, ul. Mlynarska 6, 83-031 Cieplewo, nr rachunku:
VW Bank 56 2130 0004 2001 0541 6482 0017
b) platnosc elektroniczna za posrednictwem serwisu P24.

85 Dostawa

1.

Dostawa Towarow odbywa sie pod adres wskazany przez Klienta w trakcie skladania
Zamowienia

Dokladamy wszelkich staran, aby termin realizacji i wysytki zamowienia byt jak najszybszy.
Termin wystania przez nas Zamoéwienia wynosi od 1 do 5 dni roboczych od jego ztozenia, w
wyjatkowych przypadkach ich realizacja moze sie przedtuzyc.

Dostawa zamowionych Towaréw odbywa sie przesytka kurierska lub za posrednictwem
paczkomatow InPost. Koszty dostawy sa doktadnie okreslone podczas sktadania
zamoOwienia i widoczne pod lista wybranych produktow. Calos¢ zaplaty stanowi suma ceny
wszystkich zamoéwionych produktéw i kosztu dostawy.

Czas trwania dostawy po odebraniu przesytki przez przewoznika zalezny jest od rodzaju
wybranego przez kupujacego sposobu dostawy i okreslana jest przez regulaminy
poszczegolnych przewoznikow.

W trosce o Srodowisko wszelkie utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz
potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien Umowy sprzedazy Towaréw oraz
wystawianie i udostepnienie faktur (w tym duplikatow i faktur korygujacych) nastepuje w
sposob elektroniczny, poprzez przestanie mu na podany adres e-mail potwierdzenia lub
specyfikacji Zamowienia / paragonu / faktury VAT (podstawa prawna: art. 106n ust. 1
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz. U. z 2004 r. nr 54 poz.
535 ze zm.). Wystawienie wszelkich dokumentow w postaci fizycznej nastgpi na wyrazne
zyczenie klienta zawarte w formularzu zamdwienia, w punkcie [Uwagi do zamdwienia] lub
w wiadomos$ci mailowej na adres: kontakt@supermama.baby

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za nieotrzymanie faktury elektronicznej przez
kupujacego, jezeli jest ono spowodowane z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego, w
szczegollnosci jezeli jest to konsekwencja podania przez kupujacego nieprawidtowego /



nieistniejagcego adresu poczty elektronicznej; utraty dostepu do wskazanego przez
kupujacego adresu poczty elektronicznej; zakwalifikowania przez system informatyczny
kupujacego wiadomosci, do ktorej zalaczona zostata faktura elektroniczna jako ,,spam”;
usuniecia przez niego wiadomosci, do ktorej zalaczona zostata faktura elektroniczna lub
braku dostepu kupujacego do potaczenia internetowego. Sprzedawca nie ponosi rowniez
odpowiedzialnosci za blednie wskazane dane Konsumenta, podczas rejestracji do
wystawienia faktury VAT

§6 Rezygnacja z Zamowienia i odstapienie od umowy

1. Zgodnie z postanowieniami art. 27 ustawy o prawach konsumenta kupujagcemu bedgcemu
Konsumentem przystuguje prawo do odstapienia od zawartej umowy sprzedazy, bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania Zamowienia. Odstepujac od
umowy wysyla Sprzedawcy [Oswiadczenie o odstapieniu] sporzadzone na formularzu
znajdujacym sie na stronie Sklepu w stopce [Formularz zwrotu] na adres
kontakt@supermama.baby badZ w formie papierowej wraz ze zwracanym Zamdéwieniem na
adres: Supermama.baby ul.Gen.W. Sikorskiego 2/8, 83-000 Pruszcz Gdanski. W przypadku
Odstapienia obie strony obowigzuja zasady okreslone przepisami ustawy.

2. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca jest zobowigzany zwréci¢ Konsumentowi
koszt {gczny Zamodwienia, z tym, ze koszt dostawy zwracany jest w kwocie odpowiadajacej
aktualnemu w dacie zlozenia Zamodwienia.

3. W przypadku, gdy Zamowienie nie bedzie moglo by¢ zrealizowane z tego wzgledu, ze
wszystkie lub niektore Produkty, na ktore kupujacy ztozyt Zamowienie okaza sie trwale
niedostepne w Sklepie, Sprzedawca niezwtocznie powiadomi o tym fakcie kupujacego i
zwréci mu odpowiednio cene brakujacych Produktow Zaméwienia, lub koszt taczny
produktow i dostawy Zamowienia w przypadku rezygnacji.

4. Sprzedawca dokona zwrotu platnosci na rzecz Konsumenta niezwlocznie, nie p6zniej jednak
niz w ciagu 14 dni od dnia wptywu do Sprzedawcy wystanego przez niego OSwiadczenia o
odstapieniu od umowy. Sprzedawca moze powstrzymac sie od zwrotu do chwili wptywu do
Sprzedawcy Produktéw bedacych przedmiotem zwrotu lub do czasu dostarczenia przez
kupujacego dowodu ich odestania. Zwrotu dokona w ten sam sposob, jakiego ten uzyt do
zaplaty, chyba, ze kupujacy wskazat inng forme w Formularzu zwrotu.

5. Konsument zobowigzany jest zwréci¢ Produkt w stanie niezmienionym, nie noszacym
Sladow uzytkowania Produktu - powinien by¢ rowniez zapakowany w oryginalne
opakowanie i odpowiednio zabezpieczony na czas wysyiki, w przeciwnym wypadku
Sprzedawca zastrzega mozliwosc¢ nieprzyjecia zwrotu. Odsytka towaru odbywa sie wowczas
na koszt Konsumenta. W przypadku korzystania z Produktu w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, Konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci Produktu. Konsument ponosi bezposrednie
koszty zwrotu Produktow takie jak koszty opakowania i wysytki do Sprzedawcy.


mailto:kontakt@supermama.baby

§7 Reklamacje

1. Sprzedawca podejmuje sie dostarczy¢ Produkty wolne od wad fizycznych i prawnych i
jakosci odpowiedniej do celu, jakiemu ma stuzy¢ dany Produkt. Sprzedawca nie Swiadczy
ustug posprzedazowych, w tym ustug serwisowych i nie udziela dodatkowych gwarancji na
sprzedawane rzeczy.

2. Sprzedawca odpowiada wzgledem kupujacego, jezeli zakupiony przez niego Produkt ma
wady fizyczne lub prawne. Do postepowania w zakresie zgloszonych przez niego reklamacji
znajdujq zastosowanie przepisy art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego. W reklamacji kupujacy
powinien podac jej przyczyne oraz zadanie z nig zwigzane.

3. Zgloszenia z tytulu reklamacji lub zwrotu nalezy dokona¢ na jeden z ponizszych sposéb:

a) dzwoniac pod numer telefonu: +48 881630998 od poniedziatku do piatku w
godzinach 8.30-15.30, za wylaczeniem Swiat oraz dni ustawowo wolnych od pracy
(koszt polaczenia zgodnie ze stawkami operatora ponosi dzwoniacy)

b) droga mailowa: kontakt@supermama.baby

¢) wypehniajac formularz kontaktowy zawarty na stronie URL
http://www.supermama.baby

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od chwili jej wptywu
do Sprzedawcy. Termin ten moze ulec wydtuzeniu o czas konieczny do uzupehienia przez
kupujacego informacji niezbednych w ocenie Sprzedawcy, z uwzglednieniem okoliczno$ci
sprawy, do rozpatrzenia reklamacji. Na wezwanie Sprzedawcy, kupujacy jest zobowigzany
dostarczy¢ na swoj koszt reklamowany Produkt do miejsca wskazanego przez Sprzedawce

5. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wzgledem kupujacego, ktory nabywa Produkt, jest
ograniczona do ceny, jaka ten zaptacit za poddany reklamacji Produkt oraz kwoty
stanowigcej réwnowartos¢ kosztow dostawy, w przypadku gdy przedmiotem reklamacji jest
dostawa. W przypadku uznania przez Sprzedawce reklamacji za zasadna, kupujacy otrzyma
Produkt wolny od wad lub zostanie mu zwrdcona cena Produktu. Wybor sposobu
zalatwienia reklamacji w tym przypadku, nalezy do Sprzedawcy a ciezar dowodu, ze
Produkt sprzedany ma wady, ciazy na kupujacym.

6. Sprzedawca informuje, ze pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (tzw. platforma ODR) stanowigca serwis internetowy z
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcow dazacych do
pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowiazan umownych wynikajacych z
zawarcia internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ushug.

Pomocy w kwestii pozasadowego rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen udziela
réwniez wiasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy
sie zwroci¢ z wnioskiem o mediacje lub wlasciwy terenowo staty polubowny sad konsumencki
dzialajacy przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢
whniosek o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym oraz miejski lub powiatowy rzecznik
Konsumentow.



88 Prawa autorskie

1. Zabrania sie rozpowszechniania, utrwalania, zwielokrotniania, archiwizowania technikami
cyfrowymi lub wprowadzania do pamieci komputera, dokonywania opracowan Sklepu, w
tym wykorzystywania jego fragmentéw lub elementéw w tym zdje¢ Produktéw, bez wiedzy
i zgody Administratora Sklepu. Przypominamy, Ze wszystkie nasze produkty sa pod ochrona
Europejskiego Urzedu Pantentowego.

89 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne

wiasciwe przepisy prawa polskiego.

2. Sklep zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do Regulaminu z waznych przyczyn np.
wynikajacych z koniecznos$ci dostosowania zapisow Regulaminu do obowigzujacych
przepisOw prawa, zmiany sposobu platnosci, dostaw — tylko w zakresie w jakim zmiany te
wplywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczq wylacznie
Klientow i Ustugobiorcow nie bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami-konsumentami.
a) Zwazywszy na wymogi stawiane przez Rozporzadzenie Wykonawcze Rady UE 2018/1912
przedsiebiorcy posiadajacy siedzibe poza granicami Polski proszeni sa o sktadanie zamoéwien
poprzez kontakt ze Sprzedawca pod adresem: kontakt@supermama.baby
b) W wypadku Klientéw nie bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami-konsumentami
Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac
dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta
sposobu platnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

c) Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodza na Klienta nie
bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca-Konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z
Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu.
Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi
oraz za opoOznienie w przewozie przesyiki.

d) W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
Konsumentem lub Przedsiebiorca-konsumentem obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i
w sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, Zze w czasie przewozu
nastapit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowiazany jest dokona¢ wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.



e) Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za Produkt wobec Klienta nie bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg-
konsumentem zostaje wylaczona.

f) Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta nie bedacego Konsumentem
lub Przedsiebiorca-konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do
Klienta nie bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg-konsumentem.

g) Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedgacym Konsumentem
lub Przedsiebiorca-konsumentem zostajg poddane sagdowi wiasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy.

§10 Polityka Prywatnosci i plikow cookie 10.01.2023 r.

Drogi Uzytkowniku!

Dbamy o Twoja prywatnos$c i chcemy, aby$ w czasie korzystania z naszych ustug czut sie
komfortowo. Dlatego tez ponizej prezentujemy Ci najwazniejsze informacje o zasadach
przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych oraz plikach cookies, ktore sa wykorzystywane
przez nasz Sklep. Informacje te zostaly przygotowane z uwzglednieniem RODO, czyli ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych.

1. Informacje ogélne:

Polityka skierowana jest do uzytkownikéw strony internetowej Supermama.baby [Sklep]. Polityka
okresla zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow, ktore zostaly
podane przez nich osobiscie i dobrowolnie za posrednictwem narzedzi dostepnych w Sklepie oraz
zasady zapisywania i uzyskiwania dostepu do danych na urzadzeniach Uzytkownikow
korzystajacych ze Sklepu do celéw $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

Uzytkownikiem jest osoba fizyczna korzystajaca z ustug elektronicznych dostepnych w ramach
Sklepu.

2. Administrator danych osobowych:

Administratorem danych osobowych jest Anna Bartkowska, ul. Mtynarska 6, 83-031 Cieplewo,
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg po nazwa Supermama.baby, NIP: 571-160-21-21, REGON:
221128140

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych prosimy o kontakt na adres e-mail:
kontakt@supermama.baby lub na adres siedziby firmy: Supermama.baby: ul.Gen.W. Sikorskiego
2/8, 83-000 Pruszcz Gdanski

3. Przystuguja Ci uprawnienia:
Prawo do zadania:

* dostepu do Twoich danych osobowych (art. 15 RODO),
* ich sprostowania (art. 16 RODO),



* usuniecia (art. 17 RODO),
* ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),
* przeniesienia danych do innego administratora (art. 20 RODO).

A takze prawo:

* wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych z
przyczyn zwigzanych z Twoja szczegdlna sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych
Ciebie danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na realizowanych przez
nas prawnie uzasadnionych interesach) (art. 21 ust. 1 RODO);

Skontaktuj sie z nami, jesli chcesz skorzystac ze swoich praw. Sprzeciw w odniesieniu do
wykorzystywania przez nas plikow cookies (o ktorych przeczytasz ponizej) mozesz wyrazic¢
zwlaszcza za pomoca odpowiednich ustawien przegladarki.

4. Na jakiej podstawie prawnej wykonuje sie przetwarzanie:

Sklep przetwarza dane osobowe, bowiem jest to konieczne do wykonania umowy lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, jeszcze przed zawarciem umowy (w rozumieniu art.
6 ust. 1, lit ,,b)” RODO);

* przetwarzanie wynika rowniez z cigzacych na Sklepie obowiazkéw prawnych np. dla celow
podatkowych lub z tytutu odpowiedzialnosci za produkt wadliwy (w rozumieniu art. 6 ust.
1, lit ,,c)” RODO);

* przetwarzanie jest ponadto niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw Sklepu (w rozumieniu art. 6 ust. 1, lit ,,f)” RODO);

» Sklep przetwarza takze dane w wyniku dobrowolnej zgody osoby zainteresowanej (w
rozumieniu art. 6 ust. 1, lit ,,a)” RODO)

5. W jakim celu przetwarzamy dane:

* Realizacja zamoOwienia : na podstawie umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) -
obowigzek prawny, zwigzany z rachunkowo$cia, zobowiazujacy nas do przetwarzania
Twoich danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) - przez okres obowigzywania wyzej
wymienionej umowy, do momentu wygasniecia cigzacego na nas obowigzku prawnego,
zwigzanego z rachunkowoscia lub do uptywu okresu, w ktérym mozliwe jest dochodzenie
roszczen — przez Ciebie lub przez nas

* Realizacja zamo6wienia w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy,
w tym Swiadczenia ustug droga elektroniczng (zarzadzanie, obstuga i realizacja zamowienia,
transakcji, ptatnosci, wysyiki) tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie
umowy, w tym czynnosci zmierzajace do zawarcia umowy) - przez czas trwania wiazacej
nas umowy, do uptywu okresu dochodzenia roszczen lub do momentu, w ktérym
uwzglednimy Twoj sprzeciw wobec przetwarzania

* nawigzywanie kontaktu na drodze Klient — Sklep : obstuga Twoich zapytan lub zgtoszen -
na podstawie umowy lub dziatann podejmowane na Twoje Zadanie, zmierzajacych do jej
zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — w przypadku, gdy Twoje zapytanie lub zgloszenie
dotyczy umowy, ktérej jesteSmy lub mozemy by¢ strong - nasz prawnie uzasadniony
interes, polegajacy na przetwarzaniu Twoich danych w celu prowadzenia z Tobg



komunikacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — jezeli Twoje zapytanie lub zgloszenie nie ma
zwigzku z umowaq - przez czas trwania wigzacej nas umowy lub — jesli umowa nie zostanie
zawarta - do uplywu okresu dochodzenia roszczen lub do momentu, w ktéorym uwzglednimy
Twoj sprzeciw wobec przetwarzania

* Podjecie dziatania lub zaniechanie mogace powodowac¢ powstanie roszczen zwigzanych ze
Sklepem — w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen, zwigzanych z
zawartg umowq lub swiadczonymi ustugami — na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu, polegajacego na przetwarzaniu danych osobowych we wskazanym powyzej celu
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - do uptywu okresu przedawnienia roszczen lub do momentu, w
ktérym uwzglednimy Twoj sprzeciw wobec przetwarzania

* Przedstawiania informacji na temat naszych produktow, oferty, dodatkowych ustug (np.
webinary), promocji (newsletter) — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadniony interes
Administratora jakim jest marketing wtasnych produktow i ustug. Wysyltka informacji
handlowej droga mailowa dotyczy wylacznie sytuacji, kiedy osoba, ktérej dane dotycza,
wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczna, na podany adres
e-mail w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i/lub prawa
telekomunikacyjnego — do momentu, w ktorym uwzglednimy Twoj sprzeciw wobec
przetwarzania

6. Ushugi zewnetrzne / odbiorcy danych:

* odbiorcami danych osobowych Uzytkownika moga by¢ wytacznie podmioty, ktore
uprawnione sg do ich otrzymania na mocy przepisow prawa, w szczegolnosci organy
wiadzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dzialajace na zlecenie
organdw wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajq z przepisow prawa

» kazde dziatanie w zwiazku z korzystaniem z funkcji Sklepu, w tym zlozenie zaméwienia -
dane osobowe Uzytkownika moga by¢ udostepnione dostawcy ptatnosci, firmom
kurierskim, operatorom pocztowym, dostawcy hostingu, serwera poczty lub innym
podmiotom wspierajagcym Administratora w procesach biznesowych

7. Bezpieczenstwo danych:

Administrator gwarantuje poufno$¢ wszelkich przetwarzanych przez siebie danych osobowych.
Zapewnia podjecie wszelkich srodkéw bezpieczenstwa. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg
starannosciq i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego
nieupowaznione. Wszystkie podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych
gwarantujg stosowanie odpowiednich srodkow ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych
wymaganych przez przepisy prawa.

Ushugi swiadczone przez Sklep w ramach sklepu internetowego prowadzone sg rowniez z
zachowaniem wymogow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng
(t.j. Dz. U.z 2019 1. poz. 123).

Strona Supermama.baby jest zabezpieczona certyfikatem SSL
8. Pliki cookies:

Nasz Sklep, jak wiekszos¢ witryn internetowych, korzysta z tzw. plikéw cookies (ciasteczek). Pliki
te:



* sa zapisywane w pamieci Twojego urzadzenia (komputera, telefonu, itd.);
* nie powoduja zmian w ustawieniach Twojego urzadzenia.

W tym Sklepie ciasteczka mogg by¢ wykorzystywane sq w celach zapamietywania Twojej sesji,
analizy wizyt i dostosowania tresci. Informacje pozyskane za posrednictwem cookie nie sg tgczone
z innymi danymi Uzytkownikéw Sklepu, nie stuza tez do ich identyfikacji przez Administratora.
Pliki cookies nie bedq przetwarzane przez nas dluzej niz 2 lata od ostatniej wizyty w Sklepie.

Korzystajac z odpowiednich opcji Twojej przegladarki, w kazdej chwili mozesz:

» usunac pliki cookies,
* blokowac wykorzystanie plikow cookies w przysztosci

* skorzysta¢ z mozliwosci odwiedzenia Sklepu w trybie Incognito

W takich przypadkach nie bedziemy ich juz dtuzej przetwarza¢. Korzystanie z serwisu bez zmiany
ustawien przegladarki, tzn. z domyslnym akceptowaniem plikow cookie oznacza zgode na ich
wykorzystanie do okreslonych powyzej celow.

9. Wszelkie skargi zwigzane z przetwarzaniem przez Sklep danych osobowych nalezy wnosic¢
do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (do dnia 25 maja 2018 roku) lub do
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (od dnia 25 maja 2018 roku)

10. Aktualizacja polityki prywatnosci:

Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana. Po wprowadzeniu zmian do niniejszej Polityki
Administrator doda do niniejszego dokumentu date poczatkowa obowigzywania. Niniejsza wersja
obowiazuje od 10 stycznia 2023 r.

Zaklacznik nr 1.

Regulamin Kart Podarunkowych

1. Zakup Kart podarunkowych podlega og6lnym zasadom wymienionym z Regulaminie §1-5 a
dodatkowo:

2. Karty podarunkowe bedace w ofercie Sklepu uprawniaja wylacznie do realizacji w Sklepie
internetowym Supermama.baby

3. Karta podarunkowa jest realizowana na podstawie indywidualnego kodu rabatowego
uprawniajacego do 100% znizki na wybrang kategorie produktow.

4. Karty podarunkowe nie podlegaja wymianie na gotowke i nie podlegaja zwrotowi.

5. Karta podarunkowa jest wystana elektronicznie na podany adres mailowy lub, po ustaleniu
szczeg6tow z klientem — fizycznie, za posrednictwem kuriera na podany adres lub
paczkomat.

6. W przypadku realizacji Karty podarunkowej minimalna warto$¢ zamowienia to kwota Karty
Podarunkowej — w przypadku niewykorzystania pelnej kwoty réznica nie zostaje zwrdcona.
Jezeli kwota zamOwienia jest wyzsza niz wartos¢ Karty Podarunkowej, roznice nalezy
doptaci¢ w formie wybranej przy sktadaniu zamoéwienia.

7. Karta podarunkowa moze zosta¢ wykorzystana w ciggu 6 miesiecy od zakupu.



8. Jezeli realizujacy Karte podarunkowaq zdecyduje sie na zwrot produktow, kwota zostanie
zwrécona na nowq Karte podarunkowa.

9. Kod uprawniajacy do 100% znizki aktywuje sie w przeciggu 24 godzin.

10. Przy zakupie Karty podarunkowej nie obowiazuja kody rabatowe.
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